INFRA: FAMILIENARBEIT MACHT KOMPETENT

Sturmerprobt durch
Erfahrung mit Kindern

Monika Stur Laternser, Stellvertre-
tende Direktorin einer Grossbank im
Bereich Private KeyClients, Mutter
von zwel Kindern (Katharina, dreiein-
halb Jahre, Johannes, ein Jahr) sieht
interessante Parallelen bei familidren
und beruflichen Situationen. Thre
Kompetenzen aus der Familienarbeit
helfen ihr auch in stiirmischen Zeiten
in der Bank.

«Beit 18 Jahren arbeite ich mit ver-
migenden Privatkunden und institu-
tionellen Investoren zusammen und
bin in verschiedenen Funlctionen ver-
antwortlich fiir derenVermdégensbera-
tung. In Zeiten schlechter Bdrsen-
mirkte liegen die Merven der Kunden
oft blank. Um damit richtig umzuge-
hen, niitze ich Synergien aus meinem
Familienleben. Auch Kinder sind
manchmal sehr aufgebracht. Sie ernst
zu nehmen und sie zu berhigen, ist
oft nicht einfach. Herauszufinden,
welches das «wirkliche: Problem und
der — oft unwesentliche — Ausléser fiir
das erziirnte Verhalten ist, hilft in bei-
den Bereichen: bei Kindern und Kun-
den. Bei meinen Kindern habe ich ge-
lernt, selbst ruhig zu bleiben, wenn
die Wogen iiber mir zusammenbre-
chen. Dias ist eine Kompetenz aus
dem Familienleben, die ich auch er-
folgreich in meinem Bermfsleben ein-
setze.Wenn die Stimmung bei Kunden
nervisund angespannt erscheint, ver-
suche, ich Objektivitat und Ruhe in
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ich, indem ich ruhig und aufmerksam
zuhire und ihre Aufmerksamleit auf
postitive Dinge lenke. Da hat mir das
Training mit meinen Kindem sehr ge-
holfen. »

Dias ist sine Karmpagne der Infra — waitars
Infos zum Thema unter www.infra.li
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